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





 
 













 
 

 











  تجربة المملكة في الإصلاح الإداري                         ٦                                                                













 

 







 

 

 
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-  

-  
 












 


 



 
 

 

 

 

 

   











    

    

 

 

 












 

   

 

 



 

 











 

  
 

 

 

 

 




















 






 

   
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 

11 
Study process  

 

 

Field team study 







 

- 





 
 










 

 





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 
 

 







 



















 

 

 








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 

 

 

  
  
  
  



 
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  



 

  



 
  

 
 

 

 

 

 



 
  
 

 
  







 

  

 
  

  
  
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  
  
  
  
  
  
  

 



 
 

 

  

 

 
 

 

  

  
 

 

 

 

   

   
   
   
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 
  



 
  



 
   
 

 

 

 

 
 

 
  
 

 











 

 

 

 

 
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 





 









 

 

 



 

 

 

 

 





 

- 



 

- 

 
-  
-  
-  
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 

 





 

-  

 

-  



 

-  





 

 

 







 

 

 

  
 

 
   

   



  تجربة المملكة في الإصلاح الإداري                         ١٧                                                                

   
  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
   

   
   
   
 

 
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 

 



 

 





 

 





 
 

 
  

 

 












 

 

  

  
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   

   

  

 

















 

 
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 



 

 



 

 

 
   

  

 
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 
                                                

" .  واقع و معوقات : الإدارة العامة بالمملكة .  " لعبد القادر نائب وزير الخدمة المدنية    عبد الرحمن ا  / أ     1
الذي نظمتـه الجمعيـة   ، هـ ١٥/١/١٤٢٤ يوم الثلاثاء    ٢محاضرة القيت بمركز الملك خالد الحضاري       

              ١السعودية للإدارة ص
  ١لمدنية ، مرجع سابق ، صعبد الرحمن العبد القادر ، نائب وزير الخدمة ا/ أ    2
إعادة هيكلة الجهاز الحكومي في المملكة خلال عشرين عاماً مـن عهـد             . " عبد الرحمن الشقاوي    / د     3

ورقة عمل مقدمة إلى ، ندوة تطور الحكم و الإدارة      ) .  هـ  ١٤٢١ – ١٤٠٢( خادم الحرمين الشريفين    
  ١٥ص). هـ١٤٢١-١٤٠٢(خلال عشرين عاماً من عهد خادم الحرمين الشريفين 

 هـ٧/٥/١٤٢٠ و تاريخ ٦٦٢٩/ب/٧قرار مجلس الوزراء رقم    4
هــ  ١٤٢٣رمـضان    ٥وزير الخدمة المدنية حاسماً الشكوك و نافياً الشائعات بتـاريخ           " جريدة عكاظ      5

  ٢، ص) ١٣٢٢٤( م ، العدد ٢٠٠٣ نوفمبر من عام ١٠الموافق 
 شـعبان مـن عـام    ٨ بتـاريخ " بل نهاية العامة المـالي     اعادة توزيع موظفي الحكومة ق    "جريدة عكاظ      6

 ٧، ص) ١٣٥٥٢(م ، العدد ٢٠٠٣ أكتوبر من عام ٤هـ الموافق ١٤٢٤
  ١٨عبد الرحمن الشقاوي ، مرجع سابق ، ص/ د   7
  ١٨عبد الرحمن الشقاوي ، مرجع سابق ، ص/ د   8
 ١٨عبد الرحمن الشقاوي ، مرجع سابق ، ص/ د   9

دليل تعريفي صادر عن الأمانة العامة للجنة الوزاريـة         " الأمانة العامة " نظيم الإداري   اللجنة الوزارية للت     10
متميز للجهاز الحكـومي    نحو أداء   مشروع التنظيم الإداري للأجهزة الحكومية      " للتنظيم الإداري بعنوان    

 ٦، ص"
طلاع على تجاربها فـي     كلفت اللجنة التحضيرية فرق عمل لزيارة عدد من البلدان العربية والأجنبية للإ              11

 ودراسة العديد من التجارب أقـرت اللجنـة التحـضيرية           الزياراتدراسة الأجهزة الحكومية وبعد هذه      
 الخطـة التنفيذيـة      " عنها وللاستزاده حول هذا الموضوع يرجى قراءة       المنهجية التي سوف يتم الحديث    

 ـ١٤٢٤ -هـ  ١٤٢١(ة  للدراسات الميدانية لمشروع التنظيم الإداري للأجهزة الحكومي        ،  ٢١ ص ،" )هـ
٣٥  

 محرم من   ١٧بتاريخ  " سمو النائب الثاني يرأس إجتماع اللجنة الوزارية للتنظيم الإداري          " جريدة عكاظ      12
  ٣، ص ) ١٣٧١٨(م ، العدد ٢٠٠٤ مارس من عام ٨هـ الموافق ١٤٢٥عام 

 ،  ٢٠٠٣  مايو ١الخميس  ق  المواف ) ١١١٧٢( هـ العدد   ١٤٢٤ صفر   ٢٩جريدة الجزيرة يوم الخميس        13
 ، ٢٠٠٣ مـايو  ١الموافق  ) ٣٤٨٩( هـ العدد ٢٩/٣/١٤٢٤ جريدة الاقتصادية ، يوم الخميس  – ١ص
قطاع المال والاقتـصاد  (هـ بتنظيم القطاعات التالية ٢٨/٢/١٤٢٤ في   ٢/صدر الأمر الملكي أ    [ ١٥ص

، )  كليات المعلمين وكليات البنـات     ما عدا ما يخص   (، قطاع الأشغال العامة ، الإسكان ، قطاع التعليم          
  ] .  والإعلامالثقافةقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات ، قطاع النقل ، قطاع 

  .لانترنتإم موقع جريدة الوطن على ١١/٩/٢٠٠٧هـ الموافق ٢٠/٩/١٤٢٨جريدة الوطن بتاريخ    14
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ت الملائمة للمواطنين وفق برامج     أن الهيئة العامة للإسكان تهدف إلى توفير السكن المناسب وفق الخيارا          "

تضعها الهيئة وللعمل على تيسير حصول المواطن على سكن مناسب تراعي فيه الجودة ضمن حدود دخله                
  ."في الوقت المناسب

 
 ٣، ص) ١٣٨١٤(م ، العدد ٢٠٠٤يونيه  ٢٢ الموافق ١٤٢٥ جمادى الأولى لعام ٤جريدة عكاظ بتاريخ    15
اً ي المعلمين وكذلك كليات التربية للبنات تنظيمأعدادي بنقل ارتباط كليات قامت وزارة التعليم العال   16

 المعلمين بجدة وكذلك كلية التربية إعداد فمثلاً نقل ارتباط كلية  ،بالجامعات التي مقرها نفس المدينة
   . بجدة وهكذازعبدا لعزيللبنات بجدة إلى جامعة الملك 

الانتخابات البلدية ستجري في شهر     : ورى السعودي في لندن     عضو مجلس الش  " جريدة الشرق الأوسط       17
م ، العـدد  ٢٠٠٤ مارس مـن عـام   ١٣هـ الموافق ١٤٢٥ محرم من عام     ٢٢بتاريخ   " ٢٠٠٤أكتوبر  

  ٣١، ص )  9237(
م ، العـدد    ٢٠٠٤ مـارس مـن      ٩هـ الموافق ،    ١٤٢٥ محرم من عام     ١٨جريدة المدينة يوم الثلاثاء        18

   ١، ص ) ١٤٩٣٠( 
 صدر أمر م ،٢٠٠٧ من عامأكتوبر١هـ الموافق  ١٤٢٨ رمضان ٢٠يدة الرياض ، يوم الثلاثاء جر   19

على ف هـ بتنظيم قطاعي القضاء وديوان المظالم وهو معطو١٩/٩/١٤٢٨ بتاريخ ٨٧/ملكي برقم م
هـ بتنظيم أجهزة ٢٨/١١/١٤٢٥ وتاريخ ٣١/٤/١٦/٤٣مارفعته اللجنة الوزارية للتنظيم الإداري رقم 

هـ بالموافقة من ٢٣/٢/١٤٢٦ بتاريخ ١/١٤اء ونقض المنازعات صدر الأمر الملكي الكريم رقم القض
 التنظيمية لأجهزة القضاء ، ثم صدر الأمر الملكي الكريم المشار إليه في بداية الترتيباتحيث المبدأ على 

نظام ديوان  المنازعات و إقرار نظام القضاء وكذلك  وفضالهامش لاعتماد تنظيم أجهزة القضاء
 .المظالم

 ، العدد ٢٠٠٤ مارس لعام ٢٣هـ ، الموافق ١٤٢٥جريدة عكاظ الثلاثاء الثاني من شهر صفر العام    20
 .٤ص) ١٣٧٢٣(

 .هـ٣٠/١١/١٤٢٣ وتاريخ ٧٧قرار مجلس الوزراء رقم    21
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
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


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


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
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







 









                                                                                                                     
  م٢٠٠٤الإدارة العالمي بمدينة سول بجمهورية كوريا الجنوبية بشهر يوليو من عام 
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



 

 





 

 

 – 

 – 

 – 

 – 

 









 

 

 

  

  

 

 
 



 الإصلاح الإداري في بعض الدولتجربة ٢٧                                              

 





 

  



 

 

  





 







 

 

  







 

 

 

  
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

 





 

  





 

 

  





 

 

 



(The Chief Secretary to the Government)









 

 
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



 

 













 

 





(Multimedia Super Corridor)



(Multi purpose Smart Card)(E Goverement)







 
 



 

 






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



 

 



…


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

 

 

 



 
 

           

   
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



         

          

 

 

         

          

 
 







 

 

  



         



          



      



 

 

 



 الإصلاح الإداري في بعض الدولتجربة ٣٣                                              

 

      



 





  

 

 

         



           

 

 











 

 





 
 
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

              

            

 
 

     

            

 

 

          

     

             

 



     

 

 

 

 

         

 

 

 

        

 



 الإصلاح الإداري في بعض الدولتجربة ٣٥                                              

            

          



 



 الإصلاح الإداري في بعض الدولتجربة ٣٦                                              

 

                                         
العربية للتنمية الإدارية ، المؤتمر الوزاري المنعقد       جارب عربية في الإصلاح الإداري ، المنظمة        ت  ١

   .٥٥ ، ٥٤ ، ٥٣، ٥٢ ، ٥م ، ص ١٩٩٧ يونيو من عام ٢٤-٢٣خلال الفترة من 
مجلس الإدارة " جهود التطوير الإداري في الكويت ، دراسة تقيمية ميدانية "عوض خلف العنزي /  ، دالقريوتيمحمد قاسم / د   ٢

 .٥٨٣هـ معهد الإدارة العامة المملكة العربية السعودية ، ص١٤٢٥، رجب عام العامة ، العدد الثالث 
 .٥٨٣عوض خلف العنزي ، مرجع سابق ، ص/ ، دالقريوتيمحمد قاسم / د   ٣
 .٥٨٥عوض خلف العنزي ، مرجع سابق ، ص/  ، دالقريوتيمحمد قاسم /   د ٤
 ط التحديث والتطوير الاداري بماليزيـا     محمد عوض خبير التظيم بوحدة تخطي     / مقابلة مع الدكتور       ٥

 ،٢٠٠٣ ، July  
  

٦ Mohammed Rais Bin Abdulkarim "Government and Institutionel 
Reforms : Analgsis Respective "paper presented is the Annual General 
Meeting and Conference of the pakistan Society of the devele pment 
Economists – 28-31 January 1999 . pp.3-3   

  
محمد عون خبير التنظيم بوحدة تحديد التحديث والتطوير الإداري بماليزيا ،           /  مقابلة مع الدكتور      ٧

July 2003  
  

٨ The Civil Service of Maluaysia strebthe the administration Reforn 
Agenda (Publisdhed by goverment of Malaysia : 2001) PP. 2-3 

  
٩ The Civle Service of Malysia, Ibid, P18 

 المستقبلية في   الرؤية ندوه"ق مهاتير محمد التي ألقيت في       ورقة عمل رئيس وزراء ماليزيا الساب         ١٠
  ٢م ، ص٢٠٠٣ أكتوبر عام ١٤ ، "المملكة العربية السعودية

  ٢المرجع السابق ، ص  ١١
  ليزيا بالمملكة العربية السعوديةسمان تائب سفير ماأنورك/ مقابلة مع سعادة الاستاذ  ١٢
  .سابقالمرجع ال     ١٣
المؤلـف ،    / الناشـر : الريـاض (عبدالرحمن هيجان ، إصلاح الإدارة العـام فـي أسـيا            / د     ١٤

  .٨١،٩٢، ص )هـ١٤٢١
اليابان عبدالرحمن هيجان ، إصلاح الإدارة العامة فى أسيا تجارب الصين ، كوريا ، الهند ،                / د     ١٥

  .١٣٢ ، ١٢٧، ص)  ه ١٤٢١/الناشر المؤلف ،  : ، السعودية  الرياض 
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

 
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 

 







 







 

 



 



 

 

 

 

 

 

  

  
  
  
  
  
 

 
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 

 

 

  

  
 

 
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 







 

  

  
  
  
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  
  

 

-  

-  
-  
 





 

-  

-  
-  
-  
-  
-  
 

 



 

  

  
  
  
  
  
  
  
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  
 SAT 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 E-MOF 

 E-Zakah 
  
  
  
  
  
  
  



 

 






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





 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 






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







 

 

 
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



Pilot Projects 

 
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









 

 

 

 

 

 

 
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 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 



 
 
 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

نـدوة عــن الحكومــة الإلكترونيــة ، جريــدة الوطــن ، تاريــخ                . عبدالعزيز  العتيبـي        (1)
   .٢، ص ) ١٢٨٢(هـ ، العـدد ١٤/٢/١٤٢٥

الحكومة الإلكترونية ، مجلة الإداري ، معهد الإدارة      " الموجه الإلكترونية القادمة  . " محمد حمدان جبر    / أ   )٢(
   .١٧٦م ، ص ٢٠٠٢، ) ٢١٩(العامة بسلطنة عمـان ، العـدد 

توجيهات وانجازات تطبيق للخطة التنفيذية لتعاملات الإلكترونية الحكومية ": علي بن صالح آل سمع / أ )٣(
الواقع :  التعاملات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية في المملكة ندوة ورقة عمل مقدمه إلى "كةفي الممل

 ٢٢ ، ١هـ ، ص ١٤٢٨ شهر ذي القعدة لعام ١٥والطموحات المنعقدة بمعهد الإدارة العامة بتاريخ 

  .هـ ١٤٢٢ شوال من عام ١٥بتاريخ ) ١٧٩٣(قرار رقم   )٤(
ألف العام المقبل   ) ٢٢(ألف إلى   ) ١٥(ي للدورات التدريبية لموظفي الدولة من       تطبيق الترشيح الإلكترون    )٥(

   .٨هـ ، ص ١٧/١/١٤٢٥بتاريخ ) ١٢٥٦(، جريدة الوطن العدد 
م ٢٠٠١أكتـوبر ،    / إنجاز تميز ، مجلة الإقتصاد والأعمال ، تشرين الأول          : حكومة دبي الإلكترونية       )٦(

   .٤١ السنة الثامنة والعشرون عدد خاص ، ص
   .٤١حكومة دبي الإلكترونية إنجاز متميز ، مرجع سابق ، ص   )٧(
   .٤٢حكومة دبي الإلكترونية إنجاز متميز ، مرجع سابق ، ص   )٨(
   .٤٣كومة دبي الإلكترونية إنجاز متميز ، مرجع سابق ، ص )    ٩(
   .٤١حكومة دبي الإلكترونية إنجاز متميز ، مرجع سابق ، ص ) ١٠(
  
   .٤٢ دبي الإلكترونية إنجاز متميز ، مرجع سابق ، ص حكومة  )١١(
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تجربة الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت ، ورقة عمل مقدمة من قبل مركز المعلومات بديوان الخدمة                )١٢(

الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بـدول مجلـس        : المدنية بدولة الكويت إلى ندوة الحكومة الإلكترونية        
هــ  ١٤٢٥ محـرم    ٢٦ – ٢٥ليج العربية ، المنعقدة بمعهد الإدارة العامة ، يـومي           التعاون لدول الخ  

   .١ص
   .٢تجربة الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت ، مرج سابق ، ص   )١٣(
   .٢تجربة الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت ، مرج سابق ، ص )١٤(
   .١، ص تجربة الحكومة الإلكترونية بدولة الكويت ، مرج سابق  )١٥(
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

 

 

 : 
 

  : 
 

 

– 

  
 

 .  

 . 
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  . 

 

 . 
 

 

 

 . 
   

. 
 

 

 

  

  
 
 

  

  

: 
  . 
. 
 

 
  

 . 
 . 

 

 
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 

 . 
  . 

 

 
 

 

  
 

  

. 
 

 
 

 

  
. 

 

 

  
. 

 

 
  

. 
 

 
 

 . 
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 

 .  

 

 
 . 

 

 

  
. 
 

 
 

 . 
 

 

 
 . 

 
  

 . 
 

 
 

. 
 

  
 

. 
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  
. 
 

 
 . 

 
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 



    

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 



 

 

 



 

   

  
  
  
 
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



 

 

  

 
 

  


 

 
  





 

 

 

  
  

 

 
  

. 
 

 
 . 

 
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 

 
 

 . 
 

 

 

 . 
 

 

  
 

 

  

. 
 . 
. 
  
  

 

 
 

 
: 

- 

  
. 
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 . 
. 
  

 

 . 
  . 
  

. 
  . 
  . 
  . 
  . 
 . 
-  

. 
 

: 
 

 

 . 
 

: 
  

. 
 . 
  

 

 . 
 
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 

 

 

  
 

 
: 

 . 
. 
: 
 . 
. 
. 
 . 
. 

 

 

. 
 

 

 
 . 
  

 

. 
 

 . 
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 

  
 

. 
 

 . 
 

. 
 

 : 
 

 

 

: 
 

 . 
 

 

: 
 . 
 

 . 
 
 . 

 
: 

 

  . 
 
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 

 

: 
 . 
 : 

. 
 . 

  
. 

 

 . 
 

: 
 

 

 

 . 
 

  

: 
  

 

 

  

  

 
  

 . 



  إصلاحات جوهرية في عهد الملك عبداالله بن عبدالعزيز آل سعود    ٧١                                                        

 

 

: 
 : 

 . 
 . 
  . 
 . 
 . 
 

 : 
 

 

. 
 

 

   
 

: 
 . 

 

: 
 

  
 

 . 
 

 
 
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: 
  

. 
. 
 . 

 

. 
 

: 
 

 . 
 

 : 
 

. 
 

 : 
 

 

 

 . 
  

. 
 

 : 
 . 

  
 
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

 
  
 

 : 
 

  
 

: 
 

 . 
 

. 
  

 

.  
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 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




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

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
  

 

 

 

 

 

 

  

  
  
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 









 

 



 
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 







 

 







 

 







 















 

 

 

 

 

 
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 
                                                

  ١٨ھـ ص٦/١٢/١٤٢٨بتاریخ ) ١٥٠٨٥(، جریدة عكاظ العدد " تشیكل ھیئة البیعة تقلید سیاسي مؤسساتي"نایف الھباس / د   )١(
 ١٨نفس المرجع السابق ، ص. نایف الھباس / د   )٢(
 ١ھـ ، ص١٤٢٧ رمضان ٢٨ھـ والذي نشر بجریدة الشرق الأوسط بتاریخ ٢٦/٩/١٤٢٧ التاریخ ١٣٥/الأمر الملكي رقم أ  )٣(
  .ھـ١٤٢٨ رمضان من عام ٢٦ بتاریخ ٦٤/الأمر الملكي رقم أ     )٤(
 ھـ لتسمیة رئیس وأعضاء ھیئة البیعة٢٩/١١/١٤٢٨ بتاریخ ٨٠/الأمر الملكي رقم أ   )٥(
وكذلك المحضر المائة للجنة الوزاریة للتنظیم " ١٤٦٢٤"ھـ لعدد ٥/٧/١٤٢٩جریدة الریاض بموقعھا في الإنترنت بتاریخ    )٦(

 ھـ حول التوجیھ بإنشاء مركز لقیاس٢٧/٢/١٤٢٧ وتاریخ ٧٧/١٠٥الإداري الخاص لما ورد في قرار مجلس الشورى رقم 
 أداء الأجھزة الحكومیة

 ذو ١٢جریدة الشرق الأوسط ، الاثنین " قیاس الأداء" یوما لتفعل الموظفین عن  ٥١السعودیة " عبدالرحمن الشقاوي / د     )٧(
 .م٢٠٠٩ نوفمبر ، ١٠ھـ الموافق ١٤٢٩القعدة ، 



 

  الخامسالفصل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إصــــلاحــــات أخـــــرى
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 

 

 

 



 



 



 



 

 

 

 

 

 



 

–

 

–

 

–

 



 

–

 

– 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 



 

-  
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 

 



 

 

 
 



 
  
 

 
  

 



 
 

 

 

 



 

 









 

                                         
  تجربة المملكة في تطوير الأنظمة الوظيفية ، ورقة عمل بعنوان  civil service regulation reform in Saudi Arabia قدمت إلى مؤتمر معاهد ومدارس 

    م ضمن المجموعة الثالثة ١٨/٨/٢٠٠٨- ١٤هـ الموافق ١٤٢٩/رجب/١٥-١١ دارة العالمي الذي عقد بمدينة كمبالا بجمهورية أوغندا خلال الفترة منالإ



 

 



 

 

 

 



 





 

 



 
 



















 

 







 











 

 

 







 





 



 

 

 





















 



 

 
 

















 

 

 









 

 



 

 
الموظفون العام     الجنسیة

  )مراتب(
الوظائف 

  یةالتعلیم
الوظائف 
  الصحیة

اعضاء ھیئة 
التدریس 

والمحاضرین 
  والمعیدین

  القضاة
أعضاء ھیئة 

التحقیق 
  والادعاء العام

  الإجمالي  المستخدمون  المجموع

  رجال  السعودیین
  نساء

  المجموع

١٦٦٠٨٧  
١٢٨٤٧  

١٧٨٩٣٤  

١٨٦٤٢٥  
١٩١٢١١  
٣٧٧٦٣٦  

٣٠٥٤٦  
١٣٥٧٥  
٤٤١٢١  

٨٦٠٩  
٤٧٦٤  

١٣٣٧٣  

١٠٧٤  
٠  

١٠٧٤  

١٢٤٧  
٠  

١٢٤٧  

٣٩٣٩٨٨  
٢٢٢٣٩٧  
٦١٦٣٨٥  

٦٩٤٩٩  
٨٦١٠  

٧٨١٠٩  

٤٦٣٤٨٧  
٢٣١٠٠٧  
٦٩٤٤٩٤  

غیر 
  السعودیین

  رجال
  نساء 

  المجموع

٥١٢٧  
١٦٢٠  
٦٧٤٧  

١٢٧١٧  
١٣٨٠  

١٤٠٩٧  

١٨٩٣٠  
٢٣٤٣٠  
٤٢٣٦٠  

٤١٦٨  
٩٥٩  

٥١٢٧  

٠  
٠  
٠  

٠  
٠  
٠  

٤٠٩٤٢  
٢٧٣٨٩  
٦٨٣٣١  

٤٠٠  
٤٠  

٤٤٠  

٤١٣٤٢  
٢٧٤٢٩  
٦٨٧٧١  

           

 



 

 

  



 

-  









 


-  

 



 

 









 

 

 











 

















-  



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





 
 









 





 











 





 



 

  

 







 

 

 







 




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

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

  

  

   



 

   
  

 
   




 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 



 

 
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 
 

 
  



 

  

 

  

  

 

 

 

  

 



 
 



 

 

 

 



 

 

 

 

 






 



















 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

––



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

\ 
 



 

 

 

 

 





––

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 
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 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 
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 

 

 

 
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 
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 

 
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 
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

 

 
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 
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



 

 

 


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

 

 



–

–

 

 





 









 





 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

- 

 

-  
-  
- 



 

 

 

 



––



 

 

 

 


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



–


– 

 

 

––

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 



–

–

 

 

 





 

 

 

 

 





 

 

 





 



 
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 

 

 

 
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 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
  
 

 



 

 





 
 







 
 



 
 

 

 

 

 

     

 

     

     

       

      

     



 

 



 



 

 

 

 

 



 

 

 

  
  
  
  
 

 
 

 
  
 

 
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 
 

 
 

 
  

 




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



 

 

 



 

 

 



 

 

 







 
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 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

                                         
١ www.kacnd.org.sa 
٢ www.kacnd.org.sa 
٣ www.nshrsa.org.sa 
٤ www.nshrsa.org.sa 
 هـ٦/٥/١٤٢٨ جريدة الاقتصادية بتاريخ  ٥
 هـ٨/٥/١٤٢٧ جريدة الشرق الأوسط بتاريخ  ٦
 هـ١١/٨/١٤٢٨ الأمر الملكي الكريم صدر بتاريخ  ٧
  الحكومية المادة الخامسة من نظام هيئة الحقوق الإنسان ٨
 www.mcs.gov.sa موقع وزارة الخدمة المدنية على الإنترنت  ٩

  sa.gov.mcs.wwwوزارة الخدمة المدنية على الانترنت   ١٠
 ٨١ص) م٢٠٠١هـ ، ١٤٢١الرياض ، المؤلف ، الطبعة الثانية ، (ي المملكة بادئ الخدمة المدنية ف.  عبداالله راشد السندي ١١
 في ١٤٦هـ المبني على قرار مجلس الوزراء رقم ٢٩/١١/١٣٧٧ في ٤٢ صدر هذا النظام بالمرسوم الملكي رقم  ١٢

  .هـ المادة الأولى من هذا النظام٢٤/١١/١٣٧٧
  ٩٢  عبداالله راشد السنيدي ، مرجع سابق ، ص ١٣
هـ ، ١٤١٨الرياض ، المؤلف ، الطبعة الأولى ، ( الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية ---- سليمان محمد / أ ١٤

 .٤٢ص
 .٢٠ص) هـ١٤٠٢معهد الإدارة العامة ، : الرياض(الخدمة المدنية في المملكة . بكر محمد قباني/  د ١٥
محمد / تصريح لمعالي الأستاذ (٩م ، ص٢٠٠٧ مايو ٢٢هـ الموافق ١٤٢٨ جمادى الأولى لعام ٥ جريدة عكاظ ، يوم الثلاثاء  ١٦

  العلي الفايز وزير الخدمة المدنية 
 .٩ جريدة عكاظ ، مرجع سابق ، ص ١٧
 .٢٣وزارة الخدمة المدنية ، ص) م٢٠٠٥(هـ ١٤٢٤،١٤٢٥الخدمة المدنية بالأرقام للعام المالي  ١٨
نظام الخدمة المدنية وتطبيقاته في المملكة ، الطبعة الخامسة ، "ح قراءة كتابة  للمزيد من التفصيل حول هذه اللوائح يقتر ١٩

 .هـ ، للمؤلف١٤٢٨
 هـ ، ص١٤٢٧لائحة تقويم الأداء الوظيفي ، وزارة الخدمة المدنية ،  ٢٠
  هـ ، ص١٤٢٦اللائحة التنفيذية للإجازات ، وزارة الخدمة المدنية ،  ٢١
  هـ ، ص١٤٢٦ الخدمة المدنية اللائحة التنفيذية للنقل وزارة ٢٢
 هـ ، ص١٤٢٤اللائحه التنفيذية للتعين ، وزارة الخدمة المدنية  ٢٣
  هـ ، ص١٤٢٣اللائحه التنفيذية لإنهاء الخدمة المدنية ، وزارة الخدمة المدنية ،  ٢٤
  .١٤هـ ، ص١٤٢٢لائحة الاعارة ، وزارة الخدمة المدنية ،  ٢٥
 هـ ، ص١٤٢١ المدنية ، لائحة الترقيات ، وزارة الخدمة ٢٦
  لائحة الايفاد للدراسة بالداخل ، وزارة الخدمة المدنية ، ص ٢٧
هـ ، ١٤٢٨الناشر ، المؤلف ، الطبعة الخامسة ، : الرياض (محمد زويد العتيبي نظام الخدمة المدنية وتطبيقاته في المملكة / أ ٢٨

 ٢٠٣،٢٠٤ص
هـ ، ١٤٢٧الرياض ك المؤلف ، الطبعة الراعبة ، (وتطبيقاته في المملكة نظام الخدمة المدنية . محمد زويد العتيبي / أ ٢٩

 .١٠٤،١٠٥،١٠٦،١٠٧ص
 .١٨٦محمد زويد العتيبي ، نفس المرجع السابق ، ص ٣٠
  ١٥١،١٥٠محمد زويد العتيبي ، المرجع السابق ، ص ٣١
 .٧١،٧٠محمد زويد العتيبي ، مرجع سابق ، ص/ أ ٣٢
  .١٣٠ع سابق ، صمحمد زويد العتيبي ، مرج/ أ ٣٣
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هـ ، ١٤٢٨مكتبة القانون والاقتصاد ، : الرياض (التعليق على نظام العمل السعودي لجريدة . محمد بن براك الفوزان/ د ٣٤

 . من مزايا ينصح بقراءة هذا المرجع--- ولمزيد من التفاصيل حول نظام العمل السعودي الجديد١٢/٣٨٣/٣٩٨ص
 نظام تبادل المنافع  ٣٥
 . السنة الحادية والأربعون١٣٢٢٤م ـ العديد ٢٠٠٤ ديسمبر ٧ رجب ـ ٢٢الثلاثاء / لرياضجريدة ا ٣٦
 هـ١٤٢٨/جمادى الأولى/١٧جريدة الحياة الاحد الموافق  ٣٧
 ١٥٣٦٤العديد / هـ١٤٢٦ربيع الأول / ١٦ الموافق ٢٠٠٥ إبريل ٢٥/  جريدة الحياة٣٨



                                        الملاحق١٦٤                                               

  السادسالفصل 
 

 

 

 

 

 

  قــــالملاح
 



                                        الملاحق١٦٥                                               

– 

     
     

     

     

     

     
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

 

 

  

 

  

 

  

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 
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 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 
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  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

   
 

 





 

  

  
  
  
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  
  
  
  
  
  
 
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 

 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   


 

    

    

    

   


 

 

 

 

 
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 

 
 
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  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  
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  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

-  

-  
-  
 
 
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 











 

 





 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

–

– 
 



 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
  
 

 
 





 
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 

 
 

 
 





 
 

 
 

 
 

july 2003 
 

 
  
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
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 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  Mohammed Rai Bin Abdulkarim "Government and 
Institutional Reforms : Analgsis Respective "paper presented is 
the Annual General Meeting and Conference of the Pakistan 
Society of the devele pment Economists – 28 – 31 January 1999. 
 
2-  The Civil Service of Maluaysia strebthe the administration 
Refovn Agenda (Publisdhed by govermint of Malaysia : 2001). 
 



                                        الملاحق١٧٧                                               

 

 

 

sa.org.kacnd.www 
sa.gor.nshrsa.www 
sa.gov.mcs.www 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                        الملاحق١٧٨                                               

  :المــؤلـــف
  محمد زوید  العتیبي : الاسم 

 المؤھلات التعلیمیة   

  ھـ ١٣٩٧) م ١٩٧٧(  الشھادة الثانویة من ثانویة الشاطئ بجدة -

  ھـ١٤٠) م ١٩٨١(  بجدة سنة ز بكالوریوس إدارة أعمال من جامعة الملك عبد العزی-

(  ما جستیر في الإدارة العامة من جامعة بنسلفانیا الحكومیة بالولایات المتحدة الأمریكیة عѧام     -

  ) .  م ١٩٨٧

 الخبرات العملیة  :  

   ھـ١٤٠٢/١٤٠٤)  م ١٩٨٣ -١٩٨١(  مساعد مدرب بمعھد الإدارة بالریاض من -

  . فراد ھـ إدارة الأ١٤٠٧) م ١٩٨٧(  محاضر من -

  . ھـ ١٤١٨، ١٤١٦مدیر إدارة التدریب بفرع معھد العامة بالمنطقة الغربیة 

  ھـ١٤٢٠ھـ إلى عام ١٤١٩مدرب من عام 

  ھـ١٤٢٨ھـ إلى ١٤٢٣مدرب من عام 

 ھـ إلى ألان١٤٢٩منسق قطاع الموارد البشریة من عام 

 الاستشارات  :  

 التعلѧیم بمنطقѧѧة مكѧة المكرمѧѧة،   تدارا إعѧداد دراسѧة تنظیمیѧѧة لإدارة شѧئون المѧѧوظفین لإحѧدى إ    -

  .ھـ١٤٢٩شوال 

بمنطقѧѧة مكѧѧة  الحكومیѧѧة  الجھѧѧاتلتقѧѧویم القѧѧوى العاملѧѧة لإحѧѧدى    ) مѧѧع آخѧѧرین (  إعѧѧداد دراسѧѧة -

  . ھـ١٤٢٩المكرمة، جمادى الأولى لعام 

 بمنطقѧة مكѧة المكرمѧة،    الحكومیѧة  الجھѧات لإحدى   إعداد دراسة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة،   -

  . ھـ ١٤٢٨ل ،  ربیع الأو

 إعداد دراسة لتطویر الأداء بإدارتي شئون الموظفین والشئون المالیѧة لإحѧدى إدارات        -

  .ھـ ١٤٢٧ بمنطقة المدینة المنورة ، ربیع الأول ،   ،التعلیم

لتوزیѧѧع القѧѧوى العاملѧѧة، لإحѧѧدى الجھѧѧات الحكومیѧѧة      ) مѧѧع آخѧѧرین  (  إعѧѧداد دراسѧѧة  -

  بمنطقة مكة المكرمة ،

  لإحدى الجھات الحكومیة ، بمنطقة عسیر،  ة تبسیط بعض الإجراءات ، إعداد دراس-

  . ھـ١٤١٦لإحدى الوزارات، ذو الحجة ، ) مع آخرین (  إعداد دراسة تنظیمیة -



                                        الملاحق١٧٩                                               

لتبѧѧسیط بعѧѧض الإجѧѧراءات لإحѧѧدى الأجھѧѧزة الحكومیѧѧة  ) مѧѧع آخѧѧرین (  إعѧѧداد دراسѧѧة -

  . بمنطقة مكة المكرمة  

لھیئѧة تطѧویر مكѧة المكرمѧة والمدینѧة المنѧورة       ) رین مع آخѧ (  إعداد دراسة تنظیمیة     -

  .ھـ ١٤٢٥والمشاعر المقدسة ، 

  لإحدى الأجھزة الحكومیة بمنطقة عسیر ) مع آخرین (  إعداد دراسة تنظیمیة -

  .ھـ ١٤١٠، 

 الحكومیة بمنطقة مكة المكرمة، الجھاتلتقویم القوى العاملة لإحدى     ) مع آخرین ( إعداد دراسة 

  . ھـ١٤٢٨لعام ، جمادى الأولى 

  

 لأمانѧة  مراجعة دلیل سیاسات الموارد البشریة المعد من قبل شركة تѧیم الاستѧشاریة     -

 ھـ١٤٢٨مدینة جدة ، شعبان ، 

 المشاركات الداخلیة والخارجیة  :  

  المشاركات الداخلیة : أولا :  

ورقة عمل عن زراعة الإبѧداع بالمنظمѧات الѧسعودیة بمجلѧس الجѧودة بالمنطقѧة           -

 .ھـ ١٤٢٨ ربیع الأول من عام –یة الغرب

ورقѧѧѧة عمѧѧѧل عѧѧѧن زراعѧѧѧة الإبѧѧѧداع بالمنظمѧѧѧات الѧѧѧسعودیة فѧѧѧي مѧѧѧؤتمر الجمعیѧѧѧة   -

 .ھـ ١٤٢٦ربیع الأول من عام ’ السعودیة للإدارة 

محاضرة عن تطبیق إدارة الجودة الكلیة في القطاع العسكري بقاعدة الملك فھد  -

  . ھـ ١٤٢٩الجویة بالطائف ، شوال ، 

  شاركات الخارجیة الم: ثانیا :  

قѧدمت إلѧى مѧؤتمر    "  تطѧویر الأنظمѧة الوظیفیѧة بالمملكѧة     " ورقة عمل بعنѧوان     -

 –معاھѧѧد ومѧѧدارس الإدارة العالمیѧѧة المنعقѧѧد بمدینѧѧة كمبѧѧالا بجمھوریѧѧة أوغنѧѧدا     

  . م ٢٠٠٨ یولیو ١٨-١٤خلال الفترة من 

عاھѧد  قѧدمت إلѧى مѧؤتمر م   " الإصلاح الإداري في المملكѧة  " ورقة عمل بعنوان     -

ومѧدارس الإدارة العѧالمي ، المنعقѧد بمدینѧѧة سѧیئول بجمھوریѧة كوریѧا الجنوبیѧѧة       

 . م بشھر یولیو ٢٠٠٤لعام 

قѧѧدمت إلѧѧى مѧѧؤتمر معاھѧѧد   " تجربѧѧة التوظیѧѧف بالمملكѧѧة  " ورقѧѧة عمѧѧل بعنѧѧوان   -

ومدارس الإدارة العامة العالمي المنعقد بمدینة أثینا بالیونان ، بشھر یولیو من     

 . م ٢٠٠١عام 
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   الحقائب والبرامج والحلقات التطبیقیة:- 

 . ھـ ١٤٢٧ –" إدارة التغییر " لحلقة ) مع آخرین ( تصمیم وإعداد حقیبة  -

 . ھـ ١٤٢٩الاستقطاب والاختیار الوظیفي ، / تصمیم وإعداد حقیبة برنامج  -

 . ھـ ١٤١٠مقابلات التوظیف ، / تصمیم وإعداد حقیبة برنامج  -

 : التدریبیة الأفلام -

  ) آخرینمع (  الوظیفي الأداءتقویم فیلم  -

  )آخرینمع (  الراكدة ةالمیاسفیلم اللجنة و  -

  التدریب :  

  :التدریب في برامج  قطاعي الإدارة والموارد البشریة ، مثل  -

إدارة . / إدارة الجѧѧودة الكلیѧѧة / تحلیѧѧل المѧѧشكلات / القیѧѧادة  ، برنѧѧامج / بѧѧرامج  -

 .تخطیط القوى العاملة ./ الصراع 

 .مقابلات التوظیف / الترقیات ، الإجازات ، إنھاء الخدمة / امج برن -

  الحلقات التطبیقیة لكبار الموظفین :  

  . إدارة النزاع في بیئة العمل / حلقة  -

 . القیادة والإبداع / حلقة  -

 . تحلیل المشكلات وصنع القرارات / حلقة  -

 . إدارة الجودة الكلیة / حلقة  -

  . ي تقویم الأداء الوظیف/ حلقة  -

  

 خبرات أخرى:  

  . ١٤٢١ عضو فریق دراسة الأنظمة الوظیفیة التابع للجنة الوزاریة للتنظیم الإداري  -     

     ١٤٢٢ عضو فریق دراسة قطاع التعلیم التابع للجنة الوزاریة للتنظیم الإداري-

 كتابة مقالة أسѧبوعیة فѧي مجѧالات الإدارة العامѧة وشѧؤون المѧوظفین بجریѧدة عكѧاظ           -

  .ھـ١٤٢٦، إلى عام ١٤١٧ن عام ھـم

 رئیس لجنѧة النѧشاط الاجتمѧاعي بفѧرع معھѧد الإدارة العامѧة بمنطقѧة مكѧة المكرمѧة ،             -

  .ھـ ١٤ ٢٤       - ١٤١٢٢خلال الفترة من      

 

 



                                        الملاحق١٨١                                               

  ھي و المؤلفات:   

 ھѧـ  ١٤٢٨الطبعة الخامѧسة ،  " نظام الخدمة المدنیة وتطبیقاتھ في المملكة    "  كتاب بعنوان    -١

.  

  .  ھـ ١٤٢٨، الطبعة الأولي ، " الطریق إلي الإبداع و التمیز الادارى"  كتاب -٢

  . ھـ ١٤٢٥الطبعة الأولى " التوظیف في ضوء التحدیات "  كتاب -٣

  ھـ١٤٢٧باللغة الانجلیزیة ، " الاصلاح الادارى فى المملكة و بعض الدول "  كتاب -٤

" ستفیدین مѧن خѧدمات أمانѧة مدینѧة الریѧاض      قیاس رضا الم"  بحث میداني مشترك بعنوان      -٤

   ..١٤٢٨ مركز البحوث بمعھد الإدارة العامة ، شھر جمادى الآخرة لعام نصاد رع

  

  العنوان  :  

  ٢١١٤١:  جدة – ٥٠١٤: ب . فرع معھد الإدارة العامة بمنطقة مكة المكرمة ، ص 

   sa.edu.ipa@otaibimh: العنوان البریدي 

 ٠٥٠٤٦١٤٠٨٦/ جوال 

  

 



                                        الملاحق١٨٢                                               

 

-  

-  
-  
-  
-  
-  

-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
 

 



 هجرية 3311,  القحص للنشر الالكتروني

 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنيةاثناء النشر

 العتيبي , محمد زويد

الاداري والاقتصادي  الاصلاح  المملكة في جهود

 هجرية 3311,جدة – 2ط – والاجتماعي/محمد زويد العتيبي

 ص 292

 979-201-90130-0-3ردمك 

 السعودية –الاصلاح الاداري  -3

 الاداريةالتنمية  –السعودية   -2

 3179/3311         170,3379ديوي 

 

 3179/3311رقم الايداع 

 979-201-90130-0-3ردمك 

 

 

 

 

 


